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|. FUNDAMENTO NORMATIVO
Este protocolo se sustenta en:
o Ley N°20.370, Ley General de Educacion.
e Ley N°20.536 sobre Violencia Escolar.
® lLey N° 21.430 sobre Garantias y Proteccién Integral de los Derechos de la Nifiez y
Adolescencia.
e (Coddigo Procesal Penal, en lo relativo al deber de denuncia cuando los hechos pudieren
revestir caracter de delito.
o Reglamento Interno y Manual de Convivencia Escolar del establecimiento.
e Orientaciones vigentes del Ministerio de Educacién y de la Superintendencia de Educacién
en materia de convivencia escolar, prevencidon de la violencia, resguardo de derechos,
debido proceso y activacién de protocolos.

1. PRINCIPIOS RECTORES
e Interés superior del nifo, nifia y adolescente.

® Proteccion y resguardo oportuno de la persona afectada.

e Debido proceso.

e Derecho a ser oido y a formular descargos.

e No revictimizacidn.

e Confidencialidad y resguardo de la informacion.

® Proporcionalidad y gradualidad en la adopcion de medidas.

e Enfoque formativo y preventivo.

e Corresponsabilidad de la comunidad educativa.

e Enfoque de derechos, inclusién, buen trato y no discriminacién.
11l. OBJETIVO

Establecer un procedimiento institucional para prevenir, detectar, abordar y resolver situaciones de
maltrato, acoso, bullying y violencia escolar, resguardando la integridad fisica y psiquica de los
integrantes de la comunidad educativa, adoptando medidas de proteccién, acompafiamiento,
investigacidn interna, resolucion y seguimiento, de conformidad con la normativa vigente.

IV. ALCANCE
Este protocolo aplica a:
e Estudiantes de todos los niveles.
e Docentes.
® Asistentes de la educacion.
o Directivos.
® Padres, madres y apoderados.
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e Otros adultos vinculados al establecimiento.

Se aplicara respecto de hechos ocurridos:

e Dentro del establecimiento.

e En actividades oficiales o representaciones institucionales.

e En trayectos o instancias asociadas a la vida escolar cuando exista afectacion al contexto
educativo.

e Fuera del establecimiento o por medios digitales, cuando los hechos produzcan
consecuencias en la convivencia escolar o afecten a un integrante de la comunidad
educativa, sea o no en periodo escolar.

V. DEFINICIONES RELEVANTES

CONCEPTO DEFINICION
Maltrato escolar | Toda accion u omisidén que provoque dafio fisico, psicoldgico, verbal,
emocional o social a un integrante de la comunidad educativa, afectando su
dignidad, bienestar o integridad.
Violencia escolar | Toda conducta agresiva o lesiva, fisica, psicoldgica, verbal, simbdlica, sexual,
discriminatoria o digital, ocurrida en el contexto escolar o con impacto en él.
Acoso escolaro | Forma especifica de violencia entre estudiantes, caracterizada por

bullying hostigamiento reiterado en el tiempo, existencia de asimetria de poder real
o percibida, e intencionalidad de causar dafio, humillacién, exclusion o
temor.

Ciberacoso o Acoso escolar ejercido mediante redes sociales, mensajeria, plataformas
cyberbullying digitales, imagenes, videos o cualquier medio tecnolégico.

Medidas de Acciones inmediatas orientadas a proteger a la persona afectada, prevenir
resguardo nuevos hechos y asegurar condiciones minimas de seguridad y bienestar.
Denuncia Comunicacion formal de un hecho que pudiera constituir infraccién al

Reglamento Interno, vulneracion de derechos o eventual delito.

Investigacion Procedimiento institucional destinado a recopilar antecedentes, escuchar a
interna las partes y proponer medidas, sin reemplazar la investigacion judicial

cuando corresponda.

Revictimizacion | Exposicion innecesaria, repeticion del relato o acciones institucionales que

profundizan el dafo de la persona afectada.

VI. TIPOS DE MALTRATO, ACOSO Y VIOLENCIA ESCOLAR
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Las situaciones abordadas por este protocolo pueden manifestarse, entre otras, de las siguientes
formas:

1. Violencia fisica
® golpes, empujones, zancadillas, agresiones corporales;
® uso de objetos para agredir;
e dafios o sustraccion de pertenencias con intencién de afectar a otro.

2. Violencia verbal
e insultos;
apodos ofensivos;
burlas humillantes;
amenazas;
comentarios degradantes o denigratorios.

3. Violencia psicolégica o emocional
e intimidacion;

humillacién;

manipulacion;

chantaje;

hostigamiento;

menosprecio reiterado;

aislamiento inducido.

4. Violencia social o relacional
® exclusién sistematica;
impedir participacion;
difundir rumores;
promover rechazo grupal;
ignorar intencionalmente a una persona para daiarla.

5. Violencia sexual o de connotacion sexual
® tocaciones;
insinuaciones;
burlas sexuales;
comentarios sobre el cuerpo o intimidad;
exposicidn no consentida a contenido sexual;
acciones de connotacién sexual que afecten la dignidad o integridad de una persona.

6. Violencia digital
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difusién de imagenes, mensajes, audios o videos ofensivos;
hostigamiento por redes sociales;

creacion de perfiles, publicaciones o comentarios para humillar;
amenazas o exposicion digital.

7. Violencia discriminatoria

agresiones o exclusiones por nacionalidad, etnia, religion, discapacidad, identidad de género,

orientacidn sexual, condicidn socioeconémica u otra condicidn personal o social.
VII. PREVENCION INSTITUCIONAL
El establecimiento desarrollard acciones permanentes de prevencién, tales como:

promocidn del buen trato y la convivencia respetuosa;

socializacidn del Reglamento Interno y protocolos;

talleres, jornadas y campafias preventivas;

trabajo formativo en orientacién, consejo de curso, convivencia y formacidn valdrica;
capacitacion a funcionarios en prevencidn, deteccidn y abordaje de violencia escolar;
aplicacién de estrategias de observacion, acompafiamiento y deteccion temprana;
fortalecimiento de canales de denuncia y solicitud de ayuda;

coordinacién con redes externas cuando resulte pertinente.

VIIl. HECHOS QUE ACTIVAN ESTE PROTOCOLO
Este protocolo se activara ante:

agresiones fisicas entre estudiantes;

agresiones entre adulto y estudiante;

agresiones entre adultos de la comunidad educativa;

insultos, amenazas, humillaciones o hostigamientos reiterados;

exclusién, rumores o aislamiento intencional;

ciberacoso o violencia digital;

violencia de connotacidn sexual en contexto escolar;

situaciones que pudieren constituir bullying;

cualquier hecho de maltrato o violencia que altere la convivencia escolar o afecte la
integridad de un integrante de la comunidad educativa.

IX. NIVELES DE INTERVENCION

NIVEL ACCIONES RESPONSABLE
NIVEL 1: RECEPCION | Recepcidn verbal o escrita de denuncia, Cualquier funcionario /
DEL ANTECEDENTE observacién directa o comunicacion de Profesor jefe /
terceros. Inspectoria
NIVEL 2: Derivacion inmediata al Encargado(a) de Coordinador de
ACTIVACION Y Convivencia Escolar, registro formal y convivencia educativa
REGISTRO evaluacién inicial del caso.
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NIVEL 3: MEDIDAS
DE RESGUARDO

Proteccion inmediata de la presunta victima,
separacién preventiva, acompafamiento,
supervision y derivacion a salud si
corresponde.

Coordinador de
convivencia educativa /
Inspectoria / Direccidn

RESOLUCION Y
NOTIFICACION

determinacion de medidas y notificacidon a las
partes.

NIVEL 4: Recopilacién de antecedentes, entrevistas, Coordinador de
INVESTIGACION revision de evidencias y elaboracién de convivencia educativa/
INTERNA informe. Comision Investigadora
NIVEL 5: Andlisis del caso, resolucion fundada, Direccion /

Coordinador de
convivencia educativa

NIVEL 6:
SEGUIMIENTO Y
CIERRE

Seguimiento del cumplimiento de medidas,
acompafiamiento y cierre formal del caso.

Coordinador de
convivencia educativa/
Direccion

X. PROCEDIMIENTO GENERAL DE ACTUACION

1. Recepcion de la denuncia
Cualquier integrante de la comunidad educativa podra informar hechos de maltrato, acoso,
bullying o violencia escolar, de manera verbal o escrita. Quien reciba la denuncia o tome

conocimiento de los hechos debera:

e acoger el relato;

® resguardar a la persona afectada;

® no minimizar los hechos;

e informar de inmediato al Coordinador de convivencia educativa o, en su defecto, a
Direccion o Inspectoria.

La denuncia debera contener, en la medida de lo posible:
e identificacion de quien denuncia;

identificaciéon de la presunta victima;
identificacién del presunto agresor, si se conoce;
curso o vinculo con el establecimiento;
descripcién general de los hechos;

fecha, lugar y eventuales testigos.

2. Excepciones de aplicacion de este protocolo, respectos tipos de violencia y definicion de

maltrato.

® Si se comprueba que los hechos de violencia presentan caracter sexual o connotacion
sexual, debera activarse de manera inmediata el “Protocolo de Actuacion Frente a
Sospechas, Hechos o Situaciones de Connotacion Sexual y/o Abuso sexual infantil”, el cual
pasara a constituirse como el protocolo principal de actuacién, sin perjuicio de las medidas
de resguardo, acompafiamiento y proteccién que ya se encuentren implementadas en
favor del estudiante.
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e Para efectos del presente protocolo, las situaciones de maltrato entre estudiantes no seran
consideradas como maltrato infantil, entendiéndose entonces, que comprobados los
hechos de maltrato entre. estudiantes se debe aplicar solo el presente protocolo.

e Cuando se comprueba de que los hechos puntuales constituyen un acto discriminatorio y
ademas se asocian acciones de violencia, debe activarse de manera paralela el Protocolo
de Actuacion Frente a situaciones de Discriminacion o Acoso por Identidad de Género u
Orientacion sexual.

e Cuando se comprueba que los hechos consecutivos, corresponden a discriminacion, acoso
por identidad de género u orientacion sexual, y no se comprueban hechos de violencia,
debe de activarse como protocolo principal de actuacion el “Protocolo de Actuacion frente
a Situaciones de Discriminacion o Acoso por Identidad de Género u Orientacidon Sexual”, sin
perjuicio de las medidas de resguardo, acompafiamiento y proteccion que ya se
encuentren implementadas en favor del estudiante.

e Cuando los hechos denunciados involucran acciones ejercidas por un adulto hacia un
estudiante, debe de activarse como protocolo principal el “Protocolo de Actuacion Frente a
Situaciones de Maltrato Infantil”

e Cuando compruebe que los hechos denunciados involucran acciones ejercidas a través de
medios digitales, deberd activarse en forma paralela “Protocolo de Uso Responsable de
Redes Sociales y Actuacion Frente a Vulneraciones Digitales”

3. Registro y activacion
El Coordinador de convivencia escolar debera:
e registrar formalmente la denuncia;
abrir expediente o ficha interna;
evaluar preliminarmente la naturaleza del hecho;
activar este protocolo;
informar a Direccidn cuando la gravedad del caso lo requiera o de inmediato si el hecho es
grave.

4. Medidas inmediatas de resguardo
Desde la toma de conocimiento del hecho, el establecimiento deberd adoptar medidas de
proteccién proporcionales, tales como:
® separacion preventiva de los involucrados;
supervisién reforzada;
acompafiamiento por adulto significativo o funcionario;
ajustes de ubicacion en sala o recreos;
contencién emocional;
derivacién a inspectoria, convivencia o equipo de apoyo;
derivacion a centro de salud si existen lesiones o afectacion fisica;
activacion de otros protocolos complementarios si corresponde.

Estas medidas son preventivas y no constituyen por si mismas una sancion.
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5. Comunicacién a madres, padres y/o apoderados
Se informara a los apoderados de los estudiantes involucrados, resguardando la confidencialidad,
el trato digno y la no revictimizacion.
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La comunicacion debera efectuarse en un plazo razonable y oportuno, preferentemente en
entrevista o por medio formal, dejando constancia de ello.

6. Investigacion interna

El Coordinador de la Convivencia Educativa, directamente o con apoyo de una

Investigadora designada por Direccidn, deberd desarrollar la investigacion interna.

La investigacion podra considerar:

entrevistas individuales a los involucrados;

entrevistas a testigos;

revision de registros, evidencias o antecedentes;

revision de mensajes, imagenes o publicaciones, cuando hayan sido aportadas
formalmente;

levantamiento de actas y registros de cada gestion.

Durante este proceso se debera:

resguardar la imparcialidad,;

evitar cargos innecesarios;

respetar el derecho a ser oido;

evitar la revictimizacion;

distinguir entre conflicto aislado, agresidon puntual, violencia reiterada y bullying.

7. Determinacidn de la naturaleza del hecho
La investigacidon debera permitir determinar si los hechos corresponden a:

conflicto entre pares;

situacién aislada de maltrato;

situacidn de violencia escolar;

acoso escolar o bullying;

ciberacoso;

hecho de connotacion sexual;

eventual vulneracién de derechos o delito.

8. Informe de cierre

Concluida la investigacidn, se elaborara un informe fundado que debera contener, al menos:

sintesis del hecho denunciado;
diligencias realizadas;
antecedentes recopilados;
analisis del caso;

Comisidn
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o calificacidn institucional del hecho;
o medidas de resguardo adoptadas;
e medidas formativas, disciplinarias, reparatorias o de apoyo sugeridas;
® propuesta de seguimiento.

9. Resolucidn y notificacion
La Direccidn, con apoyo del Encargado(a) de Convivencia Escolar, resolvera fundadamente el caso,
determinando las medidas que correspondan conforme al Reglamento Interno.

La resolucion serd notificada a las partes involucradas por medio formal, resguardando la
confidencialidad de terceros.

10. Derecho a apelacién
Las partes podran presentar apelacidn o reconsideracién ante la Direccién dentro del plazo
establecido en este protocolo o en el Reglamento Interno.

La Direccidn resolvera fundadamente dentro del plazo correspondiente.

XI. PROCEDIMIENTO ESPECIFICO SEGUN VINCULO ENTRE INVOLUCRADOS

a. Entre estudiantes
Cuando los hechos involucren exclusivamente a estudiantes, el establecimiento debera:
® activar este protocolo;
informar a los apoderados;
adoptar medidas de resguardo inmediatas;
investigar si existe reiteracion, asimetria de poder e intencionalidad de dafio;
distinguir si se trata de conflicto, agresion aislada o bullying;
implementar medidas formativas, reparatorias y disciplinarias, segun corresponda.

b. Entre estudiantes y adultos agredidos

Si un estudiante agrede a un funcionario u otro adulto de la comunidad:
se adoptaran medidas de contencién y resguardo;

se informara al apoderado;

se investigaran los hechos;

se aplicardn medidas formativas y disciplinarias proporcionales;
se evaluara apoyo especializado si la situacién lo requiere.

Xil. MEDIDAS APLICABLES

a) Medidas de resguardo
® separacion preventiva;
® supervision reforzada;
e resguardo de espacios;
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e acompafiamiento institucional;
® restriccion de contacto entre involucrados.

b) Medidas formativas
® entrevistas formativas;
compromisos de cambio de conducta;
mediacidn o practica restaurativa, solo cuando la naturaleza del hecho lo permita;
trabajo reflexivo con estudiantes;
talleres de convivencia, autocontrol, empatia o reparacion;
apoyo del profesor jefe, orientaciéon o convivencia escolar.

¢) Medidas pedagdgicas y de apoyo
® acompafiamiento psicoemocional;
® apoyo pedagdgico;
® seguimiento individual;
e derivacion a redes internas o externas de apoyo.

d) Medidas disciplinarias
Se aplicaran conforme al Reglamento Interno y a la gravedad del hecho, respetando el debido
proceso, pudiendo incluir:

e citacién al apoderado;

e compromisos formales;

® suspensién, cuando proceda conforme a normativa;

e medidas excepcionales contempladas en el Reglamento Interno.

e) Medidas reparatorias
e disculpas formales;
® compromisos de no repeticion;
® acciones restaurativas;
e actividades de reparacidn simbdlica o comunitaria, cuando proceda.

Xlil. PROHIBICIONES
No se podra:
® minimizar o ignorar una denuncia;
exponer a la presunta victima ante el curso o la comunidad;
forzar encuentros o mediaciones en casos graves o de asimetria evidente;
aplicar sanciones sin procedimiento ni escucha previa;
realizar careos innecesarios;
vulnerar la confidencialidad del caso;
retrasar injustificadamente la activacion del protocolo o la denuncia cuando corresponda.

El establecimiento deberd actuar con diligencia, oportunidad, proporcionalidad y enfoque
protector.
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XIV. DENUNCIA Y DERIVACION EXTERNA

Cuando los hechos pudieren constituir delito, vulneracidén grave de derechos o afectacidn relevante
a laintegridad de un niio, nifia o adolescente, el establecimiento debera denunciar o derivar a los
organismos competentes dentro del plazo legal aplicable.

Segun la naturaleza del caso, podra corresponder comunicacién o denuncia a:

Carabineros de Chile;

Policia de Investigaciones;

Ministerio Publico / Fiscalia;

Tribunal de Familia;

organismos de proteccion de la nifiez;

red de salud u otras instituciones competentes.

La denuncia externa no reemplaza la adopcidn de medidas internas de resguardo.

XV. TABLA DE PLAZOS PROCEDIMENTALES

ETAPA ACCION RESPONSABLE PLAZO
1 Recepcién de denuncia o Cualquier funcionario / Inmediato o dentro del
antecedente Profesor jefe / Inspectoria | dia habil siguiente
2 Registro formal y activacion del | Coordinador de Mismo dia o dia habil
protocolo Convivencia Educativa siguiente
3 Adopciéon de medidas urgentes | Coordinador de Inmediata
de resguardo Convivencia Educativa /
Inspectoria / Direccion
4 Comunicacion a apoderados o Coordinador de Dentro de 1 a 3 dias
involucrados Convivencia Educativa / habiles, segln
Direccion gravedad
5 Conformacion de comision Direccién / Coordinador Dentro de 1 dia habil
investigadora, si procede de Convivencia Educativa | desde activacion
6 Investigacion interna Coordinador de Hasta 10 dias habiles
Convivencia Educativa /
Comisidn Investigadora
7 Elaboracidn de informe de Coordinador de Hasta 5 dias habiles
cierre Convivencia Educativa / desde término de
Comisidn Investigadora investigacion
8 Resolucidn y notificacion Direccién / E Coordinador | Hasta 3 dias habiles
de Convivencia Educativa | desde informe
9 Apelacion Parte interesada Dentro de 3 dias
habiles desde
notificacion
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10 Resolucion de apelacion Direccion Dentro de 3 dias
habiles desde su
recepcion

XVI. MEDIDAS DE APOYO Y SEGUIMIENTO

El establecimiento debera realizar seguimiento del caso, especialmente respecto de:
e cese de la conducta denunciada;

bienestar de la persona afectada;

cumplimiento de medidas adoptadas;

evolucion del curso o grupo;

necesidad de nuevas intervenciones o derivaciones.

Podran contemplarse:
® entrevistas de seguimiento;
monitoreo por profesor jefe y convivencia escolar;
apoyo psicosocial;
trabajo con el curso;
derivacién a redes externas.

XVII. REGISTRO Y CONFIDENCIALIDAD

® Todo caso debera quedar registrado formalmente.

® Los antecedentes seran incorporados al expediente institucional correspondiente.

e La documentacion serd custodiada por el Encargado(a) de Convivencia Escolar o quien
designe la Direccion.

® Solo podran acceder a la informacion quienes deban intervenir en el procedimiento o
autoridad competente.

® Se resguardara la identidad y dignidad de las personas involucradas.

XVIil. CIERRE DEL CASO
El caso podra cerrarse cuando:
® se haya concluido la investigacion interna;
® se hayan notificado las medidas adoptadas;
e se encuentre implementado el plan de seguimiento;
e se verifique, razonablemente, el cese de la situacién o la derivaciéon formal a la autoridad
competente, cuando corresponda.
El cierre debera quedar formalmente registrado.

XIX. DIFUSION Y ACTUALIZACION
® Este protocolo debera ser difundido a toda la comunidad educativa.
o Debera formar parte del Reglamento Interno y Manual de Convivencia Escolar.



b

Santa Cecilia Fundacién
COLEGIO ARTISTICO CI‘iStOJOVCn

OSORNO - CHILE

® Sera revisado y actualizado periédicamente conforme a la normativa vigente y a las
necesidades institucionales.

Se deja constancia que, con fecha 01 de Abril de 2026, el establecimiento procedid a actualizar el presente
protocolo, incorporado al Reglamento Interno y de Convivencia Escolar. La actualizacion fue elaborada por
Equipo de Convivencia Escolar, revisada por Direccidn y por la comisién de profesores y asistentes de la
educacién reunidos para ello.

La nueva version entrard en vigencia a contar del 01 de mayo de 2026, previa difusion a la comunidad
educativa por los canales institucionales correspondientes, dejando sin efecto las disposiciones anteriores
gue sean incompatibles con el presente texto.
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