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PROTOCOLO PARA EL RECONOCIMIENTO Y RESGUARDO DE
LA IDENTIDAD DE GENERO DE ESTUDIANTES

|. FUNDAMENTO NORMATIVO
Este protocolo se sustenta en:
e Ley N°21.120, que reconoce y da proteccion al derecho a la identidad de género.
o Circular N°812 de la Superintendencia de Educacion, sobre garantia del derecho a la
identidad de género de nifas, nifios y estudiantes en el ambito educacional.
e Ley General de Educacion.
o Ley N°21.430 sobre Garantias y Proteccidn Integral de los Derechos de la Nifiez y
Adolescencia.
o Reglamento Interno y Manual de Convivencia Escolar del establecimiento.

1. PRINCIPIOS RECTORES
e Interés superior del nifio, nifia y adolescente.
Derecho a ser oido.
No patologizacion.
No discriminacidn arbitraria.
Dignidad humana.
Confidencialidad.
Inclusién y respeto.
Proteccidn de la integridad fisica, psicolégica y moral.

11l. OBJETIVO

Establecer procedimientos claros para reconocer, resguardar y acompanar la identidad de género
de estudiantes, asegurando un trato digno, el uso del nombre social, la adopcién de medidas de
apoyo vy la eliminacién de barreras que puedan afectar su bienestar, trayectoria educativa e
inclusién plena en la comunidad escolar.

IV. ALCANCE
Este protocolo aplica a:
e Estudiantes del establecimiento.
Madres, padres, apoderados, tutores o tutoras legales.
Direccidn y equipo directivo.
Encargado/a o Coordinador/a de Convivencia Escolar.
Docentes.
Asistentes de la educacion.
Profesionales de apoyo.
Toda persona adulta que forme parte de la comunidad educativa.

Incluye materias tales como:
e Solicitud de reconocimiento de identidad de género.
o Uso del nombre social.
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e Trato digno y no discriminatorio.

® Adecuaciones institucionales de apoyo.

® Acceso a espacios de uso comun.

® Presentacion personal y uniforme.

® Seguimiento de acuerdos adoptados.

V. DEFINICIONES RELEVANTES

CONCEPTO DEFINICION
Género Roles, comportamientos, actividades y atributos construidos social vy
culturalmente en torno a cada sexo biolégico, reconocidos por una comunidad
en base a diferencias bioldgicas.
Identidad de | Conviccidn personal e interna de ser hombre o mujer, tal como la persona se
género percibe a si misma, la cual puede corresponder o no con el sexo y nombre
verificados en el acta de nacimiento.
Expresion de | Manifestacidon externa del género de la persona, que puede incluir modos de
género hablar o vestir, modificaciones corporales o formas de comportamiento e
interaccién social.

Trans Término general referido a personas cuya identidad y/o expresion de género no
se corresponde con las normas y expectativas sociales tradicionalmente
asociadas con el sexo verificado en el acta de nacimiento.

Nombre Nombre con el cual el estudiante solicita ser reconocido en el espacio escolar, en
social resguardo de su identidad de género, mientras no exista rectificacion legal de su
partida de nacimiento o aun cuando esta no se hubiere gestionado.

V1. PREVENCION INSTITUCIONAL
El establecimiento promovera:
® Una cultura de respeto, inclusién y buen trato hacia todos los estudiantes.
e Espacios de reflexidon, orientacidn, capacitacién, acompanamiento y apoyo a la comunidad
educativa.
® Acciones formativas para prevenir discriminacion arbitraria y estereotipos de género.
e Elresguardo de la dignidad, privacidad e integridad fisica, psicolégica y moral de los
estudiantes.
o Ladifusion interna de este protocolo y de los derechos que amparan a niias, nifios y
adolescentes trans.
o El acompafiamiento integral del estudiante y su entorno familiar.

VII. PROCEDIMIENTO DE ACTUACION

1. Recepcion de la solicitud
e El padre, madre, tutor o tutora legal y/o apoderado del estudiante, asi como el propio
estudiante de manera autdonoma si es mayor de 14 afos, podra solicitar formalmente una
reunion para requerir el reconocimiento de su identidad de género, medidas de apoyo y
adecuaciones pertinentes.
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e Lasolicitud debera dirigirse al Coordinador de Convivencia Educativa.

e El establecimiento debera otorgar las facilidades para concretar la reunién en un plazo no
superior a 5 dias habiles.

e Entrevista y acompanamiento con la familia del estudiante.

2. Medidas inmediatas
Una vez recibida la solicitud, el establecimiento debera:
e Brindar acogida y trato respetuoso.
® Resguardar la confidencialidad del proceso.
e Evitar cualquier forma de exposicidn innecesaria del estudiante.
o Adoptar medidas bdsicas de apoyo mientras se formalizan los acuerdos, cuando ello sea
necesario para proteger su bienestar.
e Garantizar que el proceso se desarrolle con respeto a la dignidad del estudiante.

3. Levantamiento de antecedentes

o Se realizard una entrevista con las personas solicitantes y, cuando corresponda, con el
estudiante.

e La entrevista deberd quedar registrada y firmada por todas las partes.

® Se entregara copia del acta o registro a la madre, padre, apoderado o tutor legal que haya
solicitado la reunién.

e El registro debera incluir, a lo menos: acuerdos alcanzados, medidas a adoptar, plazos de
implementacién y seguimiento, asi como la entrega del protocolo correspondiente.

4. Analisis y resolucién

Formalizada la solicitud, el establecimiento debera definir e implementar las medidas de apoyo
pertinentes, considerando la etapa de desarrollo del estudiante, su contexto y los principios que
rigen este protocolo.

Entre las medidas que podrdn adoptarse se encuentran:
® Acompanamiento integral al estudiante y su entorno familiar.
Coordinacién entre convivencia escolar, profesor/a jefe, estudiante y familia.
Orientacién a la comunidad educativa.
Uso del nombre social en los espacios educativos.
Acuerdos sobre acceso a servicios higiénicos y espacios comunes.
Resguardo del derecho a la presentacién personal conforme a la identidad de género del
estudiante.

5. Comunicacion
e Las medidas acordadas deberan ser informadas a quienes corresponda dentro de la
comunidad educativa, exclusivamente en la medida necesaria para su correcta
implementacién.
e Dicha comunicacion debera resguardar la privacidad, dignidad e integridad fisica, moral y
psicoldgica del estudiante.
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o Todo funcionario que deba intervenir en la implementacién de las medidas deberd actuar
con trato digno, confidencialidad y estricto respeto de los acuerdos adoptados.

VIIl. CLASIFICACION DE LAS SITUACIONES

1. Solicitud de reconocimiento de identidad de género
Medidas:
® Recepcidn formal de la solicitud.
e Entrevista con estudiante y familia, seglin corresponda.
® Registro de acuerdos.
e Definicién de medidas de apoyo y seguimiento.

2. Uso del nombre social
Medidas:
® Instruccidn a los adultos responsables del curso y, cuando corresponda, al resto de los
funcionarios, para el uso obligatorio del nombre social en los términos acordados.
e Resguardo del trato digno en todos los contextos del espacio educativo.
e Uso del nombre legal en documentos oficiales, mientras no exista rectificacion legal,
pudiendo incorporarse el nombre social en documentos internos o afines para facilitar la
integracion del estudiante.

3. Acceso a espacios de uso comun

Medidas:
e Garantia de acceso a bafios y duchas de acuerdo con la identidad de género del
estudiante.

e® Definicién conjunta con la familia y el estudiante de adecuaciones razonables que
aseguren un entorno seguro.
® Resguardo de la dignidad, intimidad e integridad moral del estudiante.

4. Presentacion personal
Medidas:
o Derecho del estudiante a utilizar uniforme, ropa deportiva y accesorios acordes a su
identidad de género.
e Resguardo de este derecho en el Reglamento Interno y en las practicas institucionales.

5. Diferencias respecto de las medidas de apoyo
Medidas:
® Busqueda de acuerdos mediante didlogo institucional.
® En caso de diferencias entre establecimiento, familia y/o estudiante, solicitud de apoyo a la
Superintendencia de Educacion a través del servicio de mediacion.

IX. MEDIDAS APLICABLES
Segun las necesidades del caso, podran adoptarse una o mas de las siguientes medidas:
® Registro formal de la solicitud.
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e Entrevista y levantamiento de acuerdos.
e Acompafiamiento integral al estudiante y su familia.
e Uso del nombre social en los espacios educativos.
e Uso complementario del nombre social en documentacion interna o afin.
e Orientacion y sensibilizacion de la comunidad educativa.
e Adecuaciones razonables en bafios, duchas y espacios comunes.
® Resguardo del derecho a la presentacion personal conforme a la identidad de género.
Seguimiento de los acuerdos adoptados.
® Activacién de mediacidn, si corresponde.
X. ACTUACION ANTE SITUACIONES GRAVES
En casos de:
e discriminacién arbitraria,
e vulneracidon de la dignidad del estudiante,
® negativa reiterada al uso del nombre social acordado,
e afectacidn de la integridad fisica, psicolégica o moral,
e incumplimiento grave de las medidas de apoyo adoptadas,
se debe:
e informar de inmediato a Direccién y al Coordinador de Convivencia Educativa,
e adoptar medidas de resguardo inmediatas,
e registrar formalmente la situacion,
® activar los protocolos complementarios que correspondan,
e y evaluar la necesidad de solicitar apoyo a la Superintendencia de Educacién u otros
organismos competentes.
XI. RESPONSABILIDADES
ROL FUNCION
Direccidn Garantizar la aplicacion del protocolo y adoptar decisiones

institucionales de resguardo.

Coordinador de Convivencia

Coordinar el procedimiento, realizar entrevistas, registrar

Educativa acuerdos y hacer seguimiento.
Docentes y asistentes de la Respetar el nombre social, el trato digno y las medidas
educacion adoptadas.
Profesor/a jefe Colaborar en la implementacion de apoyos y en el

acompanamiento cotidiano del estudiante.

Familia o cuidadores Participar en el proceso, colaborar en la definicion de

medidas y resguardar el bienestar del estudiante.

Comunidad educativa en general | Respetar los derechos del estudiante y contribuir a un

ambiente inclusivo, seguro y libre de discriminacién.




Santa Cecilia
COLEGIO ARTISTICO
OSORNO - CHILE

Xlil. TABLA DE PLAZOS PROCEDIMENTALES
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ETAPA ACCION RESPONSABLE PLAZO
1 Solicitud formal de Padre, madre, apoderado, Segln requerimiento
reunion tutor/a legal o estudiante mayor
de 14 anos
2 Concrecidn de Coordinador de Convivencia Maéximo 5 dias habiles
entrevista Educativa
3 Registro de entrevistay | Coordinador de Convivencia En la misma reunidn o
acuerdos Educativa dentro del dia habil
siguiente
4 Implementacién de Direccién / Convivencia Escolar / | Segun plazos acordados
medidas de apoyo Profesor jefe / Equipo en entrevista
correspondiente
5 Comunicacion interna Direccion / Convivencia Escolar Inmediata o dentro de
de medidas plazo razonable seguin
necesidad
6 Seguimiento de Encargado/a de Convivencia Periddico, segun el caso
acuerdos Escolar
7 Solicitud de mediacién, | Direccion / Familia / Estudiante Cuando corresponda
si existe controversia

XIV. CONFIDENCIALIDAD

Toda informacién vinculada al proceso sera tratada con estricta reserva.

Solo se compartira con quienes deban intervenir directamente en la implementacion de las
medidas de apoyo.

Se resguardara en todo momento la privacidad, dignidad e integridad del estudiante.

Se evitara toda exposicidn innecesaria o uso indebido de informacion sensible.

XV. CIERRE DEL PROCESO
El proceso se considerara cerrado cuando:

se hayan implementado las medidas acordadas,

exista seguimiento suficiente de su aplicacion,

se constate que el estudiante cuenta con condiciones de resguardo adecuadas,
y quede registro formal de los acuerdos y su ejecucion.

XVI. DIFUSION Y ACTUALIZACION

Difusidn anual a la comunidad educativa.

Incorporacién en el Reglamento Interno y Manual de Convivencia Escolar.

Revisién y actualizacion periddica conforme a la normativa vigente y a las orientaciones de
la autoridad educacional.
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Se deja constancia que, con fecha 01 de Abril de 2026, el establecimiento procedid a actualizar el presente
protocolo, incorporado al Reglamento Interno y de Convivencia Escolar. La actualizacién fue elaborada por
Equipo de Convivencia Escolar, revisada por Direccién y por la comisién de profesores y asistentes de la
educacioén reunidos para ello.

La nueva version entrard en vigencia a contar del 01 de mayo de 2026, previa difusion a la comunidad
educativa por los canales institucionales correspondientes, dejando sin efecto las disposiciones anteriores
gue sean incompatibles con el presente texto.
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