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I. FUNDAMENTO NORMATIVO

Ley N°20.370, Ley General de Educacion.

Ley N°21.430 sobre Garantias y Proteccidn Integral de la Nifiez y Adolescencia.
Decreto N°67/2018 sobre evaluacidn y promocion.

Circulares de la Superintendencia de Educacién sobre:

Derecho a la educacion

Retencidn escolar

Ausentismo y revinculacién

Reglamento Interno del establecimiento

Il. PRINCIPIOS RECTORES

Derecho a la educacion y permanencia.
Interés superior del nifio, nifia y adolescente.
Corresponsabilidad familia—escuela.
Prevencién del abandono escolar.

Enfoque formativo y de acompafnamiento.
Debido proceso.

1ll. OBJETIVO

Establecer un procedimiento sistematico para la deteccidn, seguimiento e intervencidn frente a
inasistencias escolares, promoviendo la asistencia regular y evitando la desvinculaciéon del sistema
educativo.

IV. ALCANCE
Este protocolo aplica a:

Estudiantes de todos los niveles.
Inasistencias:

o Justificadas

o Injustificadas

o Reiteradas

o Prolongadas

V. DEFINICIONES RELEVANTES

CONCEPTO DEFINICION
Inasistencia Ausencia del estudiante a clases.
Inasistencia injustificada Ausencia sin respaldo del apoderado.
Inasistencia reiterada Ausencias frecuentes en un periodo.
Ausentismo prolongado 3 0 mas dias consecutivos sin justificacion.
Riesgo de desercion Situacion que compromete la continuidad educativa.

VI. PREVENCION INSTITUCIONAL
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El establecimiento debera:
e Registrar asistencia diariamente.
e Informar oportunamente a apoderados.
® Promover la asistencia regular.
e Detectar tempranamente riesgos de ausentismo.

VII. NIVELES DE INTERVENCION

injustificada

del apoderado.

mas tardar al dia habil
siguiente.

Solicitar motivo de la ausencia 'y
respaldo correspondiente.

Registrar la gestion realizada.
Informar al profesor jefe.

NIVEL SITUACION ACCIONES RESPONSABLE
Nivel 1: Ausencia Registrar la inasistencia en el Docente de aula /
Inasistencia | ocasional de uno | sistema institucional. Profesor jefe: registro y
aislada o mas dias, con o | Verificar si existe justificacion alerta inicial.
sin justificacion del apoderado.
inicial. Realizar comunicacion Inspectoria:
preventiva si la ausencia no ha | verificaciény
sido informada. seguimiento de
asistencia.
Nivel 2: Ausencia sin Contactar telefénicamente al Inspectoria: contacto
Inasistencia | respaldo formal apoderado el mismo diao a con apoderado y

registro.

Profesor jefe: toma
conocimiento y realiza
seguimiento formativo.

Nivel 3: Tres o mas dias Realizar contacto obligatorio
Ausentismo | consecutivos de con el apoderado. Dejar
prolongado, | ausencia sin registro escrito de llamadas,
3 dias justificacion correos o mensajes enviados.
consecutivos | suficiente.

Informar formalmente a
profesor jefe y Convivencia
Escolar.

Evaluar factores de riesgo
familiar, social, emocional o
pedagdgico.

Inspectoria: contacto y
registro.

Profesor jefe:
seguimiento académico
y vinculo con la familia.

Convivencia Escolar:
evaluacion preliminar
de riesgo.
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vulneracion
de derechos

justificacion, falta
de contacto con
la familia,
desvinculacién
escolar o indicios
de negligencia en
el derecho ala
educacion.

realizadas.

Derivar a redes de proteccién
pertinentes.

Informar o solicitar medida de
proteccién ante Tribunal de
Familia cuando corresponda.

Coordinar con OPD/OLN u otra
red local disponible. Mantener
seguimiento institucional del
caso.

Nivel 4: Sin No existe Enviar citacion formal al Inspectoria: citaciény
respuesta respuesta efectiva | apoderado. registro.
del del apoderado a Realizar visita domiciliaria
apoderado llamados, cuando corresponda y exista Convivencia Escolar:
mensajes, correos | disponibilidad institucional. visita domiciliaria o
o citaciones. Registrar todos los intentos de gestion territorial.
contacto.
Informar a Direccidn si persiste | Direccién: toma
la falta de respuesta. conocimiento y define
continuidad del
procedimiento.
Nivel 5: Ausencias Activar intervencion de Direccion: conduccidn
Ausentismo | frecuentes, Convivencia Escolar y Direccidn. | del casoy carta
reiterado o intermitentes o certificada.
critico prolongadas que | Realizar entrevista formal con
afectan la apoderado y estudiante, si Convivencia Escolar:
continuidad corresponde. intervencidn y
educativa del seguimiento.
estudiante. Elaborar compromiso de
asistencia o plan de Profesor jefe / UTP:
acompanamiento. apoyo académico y
plan de nivelacién.
Enviar carta certificada si no
hay adherencia familiar.
Coordinar apoyo pedagdgico y
psicosocial.
Nivel 6: Ausencia Elaborar informe interno con Direccién: determina y
Posible prolongada sin antecedentes y gestiones formaliza derivacion

externa.

Convivencia Escolar:
elabora antecedentes y
seguimiento.
Coordinacion con redes
de proteccion.

Profesor jefe / UTP:
seguimiento
pedagogico y
revinculacién.

VIil. PROCEDIMIENTO DE ACTUACION

1. Registro de inasistencia

Inspectoria / docente registra asistencia diaria.

2. Contacto con apoderado

Llamado telefénico ante inasistencia injustificada.

3. Comunicacioén interna

Informacion a profesor jefe.

4. Escalamiento

Segun niveles definidos.
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5. Intervencion Entrevistas

Apoyo psicosocial Plan de acompafamiento

IX. Medidas aplicables

a) Formativas
® Entrevistas
e Compromisos
® Seguimiento

b) Pedagdgicas
e Plan de nivelacién

® Apoyo académico

e c) Familiares
e Activacién de protocolo de responsabilidad parental

XI. TABLA DE PLAZOS PROCEDIMENTALES

ETAPA ACCION RESPONSABLE PLAZO
1 Registro Docente Diario
2 Contacto Inspectoria Mismo dia
3 Comunicacion Profesor jefe 1 dia
4 Escalamiento Convivencia 3-5 dias
5 Carta certificada Direccién 7 dias
6 Derivacion externa Direccion Segln caso

Xil. MEDIDAS DE APOYO
e Acompanamiento psicosocial
® Apoyo académico
e Seguimiento individual
® Revinculacién escolar

XIlll. CONFIDENCIALIDAD
® Proteccion de datos del estudiante.
® Registro institucional reservado.

XIV. CIERRE DEL CASO
Se cierra cuando:
e El estudiante retoma asistencia regular, o
® Se activa red externa y seguimiento institucional

XV. DIFUSION Y ACTUALIZACION
e Difusion anual.
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® Incorporacion en Reglamento Interno.
® Actualizacion periddica.

Se deja constancia que, con fecha 01 de Abril de 2026, el establecimiento procedié a
actualizar el presente protocolo, incorporado al Reglamento Interno y de Convivencia
Escolar. La actualizacion fue elaborada por Equipo de Convivencia Escolar, revisada por
Direccidn y socializada con profesores y asistentes de la educacion.

La nueva versién entrard en vigencia a contar del 01 de mayo de 2026, previa difusidn a
la comunidad educativa por los canales institucionales correspondientes, dejando sin
efecto las disposiciones anteriores que sean incompatibles con el presente texto.
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