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I. FUNDAMENTO NORMATIVO

Ley N°20.370, Ley General de Educacion.

Ley N°21.430 sobre Garantias y Proteccidn Integral de la Nifiez y Adolescencia.
Decreto N°67/2018 (evaluacion y promocidn).

Ley N°20.536 sobre Convivencia Escolar.

Circulares de la Superintendencia de Educacion sobre:

Debido proceso

Medidas formativas

Proporcionalidad

Reglamento Interno del establecimiento

Il. PRINCIPIOS RECTORES

Derecho a la educacion.

Responsabilidad progresiva del estudiante.
Corresponsabilidad familia—escuela.
Enfoque formativo antes que sancionatorio.
Proporcionalidad y gradualidad.

Prevencién de vulneracién de derechos.

Ill. OBJETIVO

Regular la puntualidad de los estudiantes y establecer un procedimiento claro y progresivo frente a
atrasos reiterados, promoviendo habitos de responsabilidad y resguardando la continuidad del
proceso educativo.

IV. ALCANCE
Este protocolo aplica a:

Estudiantes de todos los niveles.
Atrasos:

Al inicio de la jornada

Durante cambios de hora

En actividades institucionales

V. DEFINICIONES RELEVANTES

CONCEPTO DEFINICION
Atraso Llegada posterior al horario establecido.
Atraso reiterado 3 0 mas atrasos en un mes.
Justificacion Explicacion formal del apoderado.
Alerta de riesgo Indicio de problematica mayor (desorganizacién familiar, negligencia,

etc.).
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V1. PREVENCION INSTITUCIONAL
El establecimiento debera:
o Informar horarios claramente.
® Registrar atrasos diariamente.
e Promover habitos de puntualidad.
e Comunicar oportunamente a apoderados.

VII. PROCEDIMIENTO DE ACTUACION
1. Control de atrasos
® Inspectoria registra atrasos diarios.

e Docente controla atrasos en cambios de hora.

2. Ingreso al establecimiento
Hasta 15 minutos: Ingreso directo.

Mads de 15 minutos: Ingreso con autorizacion de inspectoria. Eventual citacion a apoderado.

3. Escalamiento progresivo

1 a2 atrasos Registro interno.
Observacion preventiva.

3 atrasos (Alerta) Comunicacion al apoderado.
Registro en hoja de vida.

4 atrasos Citacidn al apoderado.

Firma de compromiso de puntualidad.
5 atrasos Derivacién a:

Profesor jefe

Convivencia escolar
Analisis de causas.

6 0 mas atrasos Activacidn de Protocolo de Responsabilidad Parental.
(Reiteracion) Evaluacion de:

Falta de apoyo familiar

Posible vulneracién de derechos

VIIl. MEDIDAS APLICABLES

a) Formativas (prioritarias)
e Entrevistas
e Compromisos
e Seguimiento
® Plan de mejora de habitos
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b) Pedagdgicas

Recuperacién de contenidos
Apoyo académico

¢) Administrativas
Registro formal
Citaciones

Seguimiento sistematico

IX. RESPONSABILIDAD DEL APODERADO

El apoderado debera:

En caso de incumplimiento se aplicara Protocolo de Responsabilidad Parental.

Justificar atrasos.
Asegurar asistencia puntual.
Participar en citaciones.

X. TABLA DE PLAZOS PROCEDIMENTALES

Etapa Accion Responsable Plazo
1 Registro Inspectoria Diario
2 Comunicacion Profesor jefe 3 atrasos
3 Citacién Inspectoria 4 atrasos
4 Derivacion Convivencia 5 atrasos
5 Escalamiento Convivencia 6 atrasos

XI. MEDIDAS DE APOYO

Acompafiamiento familiar
Apoyo psicosocial

Coordinacion con redes externas (si corresponde)

Xil. CONFIDENCIALIDAD

Registro institucional reservado.
Proteccidn de datos del estudiante.

XIIl. DERIVACIONES EXTERNAS

Cuando corresponda:
OPD
Redes de apoyo

Tribunal de Familia (si hay vulneracién)
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XIV. CIERRE DEL CASO

Se cierra cuando:
® Se regulariza la puntualidad.
® Se cumplen compromisos.
® Se estabiliza la situacion.

XV. DIFUSION Y ACTUALIZACION
e Difusion anual.
® Incorporacion al Reglamento Interno.
® Actualizacion periddica.

Se deja constancia que, con fecha 01 de Abril de 2026, el establecimiento procedié a
actualizar el presente protocolo, incorporado al Reglamento Interno y de Convivencia
Escolar. La actualizacion fue elaborada por Equipo de Convivencia Escolar, revisada por
Direccidn y socializada con profesores y asistentes de la educacion.

La nueva version entrara en vigencia a contar del 01 de mayo de 2026, previa difusion a
la comunidad educativa por los canales institucionales correspondientes, dejando sin
efecto las disposiciones anteriores que sean incompatibles con el presente texto.
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