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I. FUNDAMENTO NORMATIVO
Este protocolo se sustenta en:

Constitucion Politica de la Republica.

Ley N°16.618 de Menores.

Ley N°20.066 sobre Violencia Intrafamiliar.

Ley N°19.968 de Tribunales de Familia.

Ley N°21.430 sobre Garantias y Proteccién Integral de la Nifiez.
Cédigo Penal y Cédigo Procesal Penal.

Ley N°20.536 sobre Violencia Escolar.

Ley N°21.013 sobre Maltrato Relevante.

Convencidn sobre los Derechos del Nifio.

Reglamento Interno y Manual de Convivencia Escolar del establecimiento.
Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad.

1. PRINCIPIOS RECTORES

Interés superior del nifio, nifia y adolescente.
Confidencialidad.

No revictimizacion.

Oportunidad en la actuacion.
Responsabilidad compartida.

Proteccidn integral.

Celeridad.

Coordinacién con redes de proteccion.

11l. OBJETIVO

Establecer procedimientos claros para detectar, informar, denunciar, derivar y acompafiar
situaciones de maltrato infantil que puedan afectar a nifios, nifas y estudiantes, ejercidas por
cualquier adulto, sea o no integrante de la comunidad educativa, asegurando una respuesta
institucional oportuna, uniforme y ajustada a la normativa vigente, en resguardo de su integridad

fisica, psicoldgica y emocional.

IV. ALCANCE

Este protocolo aplica a:

Estudiantes del establecimiento.
Docentes.
Asistentes de la educacion.
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Equipo directivo.

Encargado/a de Convivencia Escolar.

Equipo psicosocial o de convivencia escolar.

Madres, padres y apoderados.

Cualquier funcionario o miembro de la comunidad educativa que tome conocimiento de

una situacion de posible maltrato infantil.

Incluye situaciones tales como:

Maltrato fisico.

Maltrato psicolégico.

Maltrato por abandono o negligencia.

Maltrato relevante.

Cualquier accidon u omisidn no accidental que cause dafio fisico, psicolégico o emocional a

un nifio, nifia o adolescente.

V. DEFINICIONES RELEVANTES

CONCEPTO

DEFINICION

Maltrato
infantil

Toda accion u omisidn, Unica o reiterada, intencional o producto de negligencia
grave, realizada por una persona adulta, institucién o quien tenga una posicion
de cuidado, responsabilidad o poder respecto de un nino, nifia o adolescente,
gue provoque, amenace o afecte su integridad fisica, psicoldgica, emocional o
social, vulnerando el ejercicio y goce pleno de sus derechos fundamentales
reconocidos en la legislacién chilena vigente.

Se entendera por maltrato toda conducta que genere dafio, menoscabo, trato
degradante, humillante, intimidatorio o que afecte el desarrollo integral, la
dignidad vy el bienestar del nifio, nifia o adolescente, incluyendo acciones de
violencia fisica, psicoldgica, verbal, negligencia, abandono o exposicion a
situaciones de riesgo, tanto dentro como fuera del establecimiento
educacional.

Maltrato
fisico

Cualquier accion no accidental de un adulto que cause dafio fisico, enfermedad
o riesgo de dafio al estudiante. Incluye castigo corporal, golpes, empujones,
tirones, quemaduras, azotes u otras acciones que provoquen dolor o
sufrimiento, incluso con fines “correctivos”.

Maltrato
psicolégico

Conductas de hostilidad verbal o emocional que afecten la autoestima,
dignidad o estabilidad emocional del estudiante, tales como humillaciones,
burlas, amenazas, discriminacidn, rechazo, criticas constantes o lenguaje
ofensivo.

Abandono o
negligencia

Situacion en que el adulto responsable, existiendo condiciones para ello, no
entrega los cuidados basicos fisicos, emocionales, educativos o de proteccién
que el nifio, nifla o adolescente requiere.
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Sospecha Existencia de seiales, indicadores, relatos o antecedentes que permitan
fundada presumir razonablemente una situacion de maltrato infantil, sin requerirse

certeza para activar el protocolo o denunciar.

VI. PREVENCION INSTITUCIONAL

El establecimiento promovera:

Acciones formativas orientadas al buen trato y a la proteccién de nifios, nifias y
adolescentes.

Capacitacion del personal en deteccidn temprana de maltrato infantil.

Difusidn del deber funcionario de informar y denunciar.

Estrategias de prevenciéon en convivencia escolar, orientacion y formacién socioemocional.
Trabajo colaborativo con familias para fortalecer factores protectores.

Supervisidn de espacios escolares y resguardo de interacciones seguras entre adultos y
estudiantes.

Coordinacion con redes externas de apoyo y proteccién.

VII. PROCEDIMIENTO DE ACTUACION

Uso responsable del protocolo: El presente protocolo constituye una herramienta de proteccion
de derechos destinada a resguardar la integridad y bienestar de los estudiantes, por lo que toda
activacién, denuncia o comunicacién de hechos debera realizarse de buena fe, con antecedentes
fundados y en resguardo del debido proceso de todas las personas involucradas.

El establecimiento promovera un uso responsable de este procedimiento, evitando su utilizacion
con fines ajenos a la proteccion de derechos de nifios, nifias y adolescentes, tales como conflictos
personales, desacuerdos particulares o situaciones que no constituyan una eventual vulneraciéon
de derechos, sin perjuicio del deber del establecimiento de acoger, revisar y evaluar todos los
antecedentes que sean informados.

1. Recepcion de la informacion

Cualquier funcionario que detecte, observe o reciba informacién sobre una posible
situacién de maltrato infantil deberd informar de inmediato al Coordinador de Convivencia
Educativa o a Inspectoria.

La situacidon deberd ser registrada formalmente mediante la ficha institucional
correspondiente y/o acta.

La activacién del protocolo procede tanto ante sospecha como ante confirmacién de
maltrato.

2. Medidas inmediatas
Dependiendo de la naturaleza y gravedad del caso, el establecimiento deberd adoptar de forma
inmediata:

Proteccion del estudiante.
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Contencion emocional inicial.

Resguardo de su integridad fisica y psicoldgica.

Recopilar antecedentes relevantes.

Levantar actas o constancias.

Coordinar con Direccion la aplicacion de medidas de resguardo y derivacién al Tribunal de
Familia

Monitorear las acciones desarrolladas.

Cuando la denuncia involucre preliminarmente a un funcionario del establecimiento, el equipo

directivo deberad iniciar un procedimiento interno de investigacion o sumario administrativo para
determinar responsabilidades, pudiendo adoptar medidas preventivas segun la gravedad del caso.

4. Analisis y resolucion
Direccion y el Coordinador de Convivencia Educativa evaluaran:

el nivel de riesgo para el estudiante

las medidas de proteccién inmediatas

la necesidad de denuncia formal

la pertinencia de derivacién a redes externas

y las acciones de acompanamiento y seguimiento institucional.

5. Comunicacion

Se comunicard la situacion a la familia o cuidadores, cuando ello no implique un riesgo
adicional para el estudiante ni interfiera con la proteccién del caso.

Se podra orientar y acompafiar a la familia para que sea ella quien realice la denuncia en
primera instancia, cuando resulte procedente.

En caso de que ello no ocurra, el establecimiento debera igualmente gestionar la denuncia
o derivacidn correspondiente a través de la red de proteccion.

Toda comunicacién y medida adoptada deberd quedar debidamente registrada.

VIII. CLASIFICACION DE LAS SITUACIONES

SITUACION MEDIDAS

Maltrato fisico

Resguardo inmediato del estudiante.

Registro formal de los antecedentes.

Evaluacidn del nivel de riesgo.

Denuncia a la autoridad competente, si corresponde.
Derivacidn y seguimiento.

Maltrato
psicolégico

Contencidon emocional.

Registro de antecedentes.

Evaluacidn de afectacion emocional y riesgo.
Medidas de proteccién y acompanamiento.
Derivacion a redes externas, si procede.
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Abandono o e Evaluacion de indicadores de descuido o desproteccion.
negligencia ® Registro del caso.
e Comunicacidn con la familia, si corresponde.
e Derivacion a redes de apoyo y proteccion.
® Seguimiento institucional.
Situaciones ® Proteccidon inmediata del estudiante.
graves o ® Activacién urgente de los protocolos (Protocolo de maltrato infantil y de
constitutivas de accidente escolar)
delito e Constatacion de lesiones en HBO
e Denuncia a Carabineros, PDI, Ministerio Publico o Tribunal de Familia.
o Coordinacién con redes especializadas.
® Registro completo y seguimiento con estricta reserva.

IX. MEDIDAS APLICABLES Y DE SEGUIMIENTO
Segun la gravedad del caso, podran adoptarse una o mads de las siguientes medidas:

Registro formal del hecho o sospecha.
Aplicacion de medidas de resguardo.

Denuncia a la autoridad competente dentro del plazo legal.

Derivacion a redes externas de proteccién y reparacion.

Seguimiento académico del estudiante

Acompafiamiento socioemocional al estudiante y la familia, por parte de la Coordinadora

[ ]
[ ]
e Contencién emocional inicial.
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
de formacion integral y valérica.
[ ]

Investigacidn interna si el caso involucra a un funcionario.

e Elaboracion de informe final y acta de cierre.

XI. RESPONSABILIDADES

ROL

FUNCION

Direccion

Garantizar la aplicacion del protocolo, realizar la denuncia formal
y adoptar medidas administrativas y legales.

educativa

Coordinador de convivencia | Coordinar el procedimiento, registrar antecedentes, monitorear

acciones y elaborar informes.

educacion

Docentes y asistentes de la | Detectar y comunicar oportunamente situaciones de riesgo.

Coordinador de Formacién | Ejecutar acompafiamiento, contencion y derivacidon segun
Integral y Valérica corresponda.

general

Comunidad educativa en Colaborar con el resguardo del estudiante y mantener la debida

confidencialidad.
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Xil. TABLA DE PLAZOS PROCEDIMENTALES

Etapa Accién Responsable Plazo

1 Deteccion Funcionario que detecta Dentro de 24 horas

2 Registro formal Encargado/a de Convivencia Escolar 3 dias habiles

3 Medidas Encargado/a de Convivencia Escolar y 3 dias habiles
urgentes Direccion

4 Denuncia a Direccién / Encargado/a Dentro de 24 horas
autoridad

5 Investigacion Encargado/a de Convivencia Escolar / 10 dias habiles
interna Comision investigadora

6 Informe de cierre | Comisidn investigadora 5 dias habiles

7 Notificacion Direccion / Convivencia Escolar Inmediato

8 Reclamo Direccion 3 dias habiles

El incumplimiento injustificado de las funciones, obligaciones, actuaciones o plazos establecidos en
el presente protocolo, por parte de cualquiera de los actores responsables de su ejecucién,
constituird una falta al deber funcionario y a las obligaciones propias del cargo.

Dicho incumplimiento podrda dar lugar a la adopcidn de medidas administrativas internas,
conforme a la normativa vigente, al Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad, al
Reglamento Interno Escolar y a las demds disposiciones institucionales aplicables.

La Direccion del establecimiento, o quien esta designe, deberd evaluar los antecedentes del caso,
considerando especialmente la gravedad del incumplimiento, su eventual reiteracién, el impacto
en el resguardo del estudiante y la posible afectacién al debido procedimiento. En virtud de dicha
evaluacion, podra disponer medidas tales como amonestacion verbal o escrita, instrucciones de
mejora o medidas correctivas, derivacion a un procedimiento disciplinario u otras acciones
administrativas que resulten pertinentes.

XIil. CONFIDENCIALIDAD

Se resguardara estrictamente la identidad del estudiante y de las personas involucradas.
Toda la informacion del caso sera tratada con reserva.

Se evitara cualquier forma de exposicidn o revictimizacion.

Los antecedentes seran archivados bajo estricta confidencialidad.

IX. REGISTRO Y TRAZABILIDAD

El establecimiento deberd mantener un registro ordenado, completo y actualizado de todas las
actuaciones realizadas en el marco del presente protocolo, asegurando la trazabilidad del
procedimiento y el debido respaldo de las decisiones adoptadas.
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Para estos efectos, deberan conservarse, segun corresponda, los siguientes antecedentes:

Ficha de denuncia o registro inicial de los hechos.

Actas de entrevistas, reuniones o declaraciones.

Informes emitidos por profesionales o equipos intervinientes.

Registro de medidas de resguardo, apoyo, seguimiento o intervencidn adoptadas.

Comunicaciones realizadas a la familia, apoderados, organismos externos u otros actores

pertinentes.

o Cualquier otro antecedente relevante para acreditar la correcta activacién, ejecucién y
cierre del protocolo.

Toda esta documentacion deberd mantenerse resguardada conforme a los principios de
confidencialidad, proteccidon de datos personales e interés superior del estudiante, pudiendo ser
requerida en procesos de fiscalizacion, supervision, revisidn interna o por autoridad competente.

X. CIERRE DEL PROCESO

El proceso se considerara finalizado cuando:
® se haya verificado la intervencion institucional,
® se hayan ejecutado las medidas de proteccién correspondientes,
® exista constancia de denuncia o derivacidn, si corresponde,
® yse levante un acta de cierre firmada por el Encargado/a de Convivencia Escolar y
Direccidn.

XI. DIFUSION Y ACTUALIZACION

Difusidn anual a toda la comunidad educativa.

Incorporacién en el Reglamento Interno y Manual de Convivencia Escolar.

Revisién y actualizacion periddica conforme a cambios normativos, orientaciones de la
autoridad y requerimientos institucionales.

Se deja constancia que, con fecha 01 de Abril de 2026, el establecimiento procedid a actualizar el presente
protocolo, incorporado al Reglamento Interno y de Convivencia Escolar. La actualizaciéon fue elaborada por
Equipo de Convivencia Escolar, revisada por Direccién y por la comisién de profesores y asistentes de la
educacién reunidos para ello.

La nueva version entrard en vigencia a contar del 01 de mayo de 2026, previa difusion a la comunidad
educativa por los canales institucionales correspondientes, dejando sin efecto las disposiciones anteriores
que sean incompatibles con el presente texto.
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