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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SUSTRACCION, ROBO O HURTO

I. Fundamento normativo
Este protocolo se sustenta en la normativa vigente:

Ley N°20.370, Ley General de Educacién.

Ley N°20.536 sobre Violencia Escolar.

Ley N°21.430 sobre Garantias y Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia.
Cddigo Penal de Chile (delitos de hurto y robo).

Circulares de la Superintendencia de Educacion sobre debido proceso.
Reglamento Interno y Manual de Convivencia Escolar del establecimiento.

Il. Principios rectores

Derecho a un ambiente seguro.
Debido proceso.

Presuncién de inocencia.
Responsabilidad individual.
Proporcionalidad de las medidas.
Confidencialidad.

Enfoque formativo y reparatorio.

lll. Objetivo

Establecer un procedimiento claro y formal para abordar situaciones de sustraccién, robo o hurto
dentro del establecimiento, resguardando los derechos de los involucrados, promoviendo la
reparacion del dafio y asegurando la convivencia escolar.

IV. Alcance
Este protocolo aplica a:

Estudiantes, funcionarios y miembros de la comunidad educativa.
Hechos ocurridos dentro del establecimiento o en actividades oficiales.
Situaciones que involucren:

0 Sustraccion de bienes

0 Robo con o sin violencia

0 Hurto



SantaCecilia
COLEGIQARTIBTICO

V. Definiciones relevantes

Concepto Definicion
Hurto Apropiacion de un bien sin violencia ni intimidacion.
Robo Apropiacion con violencia o intimidacién.

Sustraccion

Accién de tomar un bien ajeno sin autorizacién.

Restitucién

Devolucion o reparacion del bien afectado.

VI. Prevencion

institucional

El establecimiento debera:

Promover el cuidado de pertenencias.
Informar normas de responsabilidad individual.
Supervisar espacios comunes.

Fomentar valores de honestidad y respeto.
Implementar acciones formativas preventivas.

VII. Procedimiento de actuacion

1. Recepcion de la denuncia

La victima o testigo informa a:

(0]
(0]
(0]

Docente
Inspectoria
Convivencia Escolar

Plazo: inmediato.

2. Registro y activacion del protocolo

El funcionario registra el hecho.
Se informa a Inspectoria o Convivencia.

Plazo: mismo dia.
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3. Medidas iniciales de resguardo
Contencidn del estudiante afectado.
Resguardo del lugar si corresponde.
Evitar exposicion publica.
4. Investigacion
Responsable: Inspectoria / Convivencia Escolar.
Acciones:
0 Entrevistas
0 Recopilacion de antecedentes

o Identificacion de posibles responsables

Plazo maximo: 5 a 10 dias habiles.

5. Derecho a defensa
El o los involucrados podran:
o Entregar su version
0 Presentar descargos
6. Determinacidn de responsabilidades
Se analiza:
o Participacion

o Intencionalidad
0 Reiteracion

7. Medidas a aplicar

Segln gravedad:

a) Formativas

Reflexidon guiada
Mediacion

b) Reparatorias

Devolucion del objeto
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Reparacion del dafo
c) Disciplinarias

Seguln Reglamento Interno

8. Comunicacidén a apoderados

Se cita a apoderados de involucrados.

Se deja registro escrito.

9. Derivacion externa (si corresponde)

En caso de delito:
o Carabineros / PDI
0 Ministerio Publico
10. Resolucion
Direccion emite resolucién fundada.
Notificacidon formal.

11. Derecho a apelacién

Apoderado podra apelar.

Plazo: 5 dias habiles.

VIII. Tabla de plazos procedimentales

Etapa Accién Responsable Plazo

1 Recepcién denuncia | Funcionario | Inmediato
2 Registro Inspectoria Mismo dia
3 Investigacion Convivencia | 10 dias

4 Resolucidn Direccion 3 dias

5 Apelacién Apoderado 5 dias
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IX. Medidas de apoyo y reparacién
Acompafamiento a la victima.
Trabajo formativo con el curso.

Mediacidn si corresponde.
Seguimiento del caso.

X. Confidencialidad y resguardo
Proteccidn de identidad.

Manejo reservado de la informacion.
Registro formal del proceso.

XI. Derivaciones externas
Cuando corresponda:
Carabineros

Ministerio Publico
Redes de apoyo

XIl. Cierre del caso
Se cierra cuando
Se determina responsabilidad.

Se aplican medidas.
Se registra el caso.

Xlil. Difusién y actualizacion

Difusion anual.
Incorporacién en Reglamento Interno.
Actualizacion periddica.



