SantaCecilia
COLEGIQARTIBTICO

PROTOCOLO MARCO DE RESPONSABILIDAD PARENTAL Y VINCULACION FAMILIA—ESCUELA

I. Fundamento normativo
Este protocolo se sustenta en:

Ley N°20.370, Ley General de Educacién.

Ley N°21.430 sobre Garantias y Proteccién Integral de la Nifiez y Adolescencia.

Decreto N°67/2018 (trayectoria educativa).

Ley N°20.536 sobre Convivencia Escolar.

Circulares de la Superintendencia de Educacion sobre:
0 Deberes del apoderado
o Corresponsabilidad educativa
0 Vulneracidén de derechos

Reglamento Interno del establecimiento, especialmente:
o0 Deberes de padres, madres y apoderados (Art. 56)
o0 Régimen de medidas formativas y disciplinarias.

Il. Principios rectores

Corresponsabilidad familia—escuela.

Interés superior del nifio, nifia y adolescente.
Derecho a la educacion y continuidad educativa.
Prevencidn de la vulneracion de derechos.
Debido proceso.

Proporcionalidad y gradualidad.
Acompafamiento antes que sancién.

lll. Objetivo

Regular la participacion, compromiso y responsabilidades de los padres, madres y apoderados en
el proceso educativo, estableciendo procedimientos claros frente a incumplimientos que puedan

afectar la trayectoria escolar y el bienestar de los estudiantes.

IV. Alcance
Este protocolo aplica a:

Padres, madres y apoderados.
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Estudiantes de todos los niveles.
Situaciones relacionadas con:

vlnasistencia a reuniones o citaciones
vIncumplimiento de compromisos

v Falta de apoyo académico

v Desvinculacién del proceso escolar
v Posible vulneracién de derechos

V. Definiciones relevantes

Concepto Definicién
Responsabilidad Deber del apoderado de participar activamente en la educacion del
parental estudiante.

Incumplimiento

Falta de asistencia, respuesta o apoyo requerido.

Desvinculacién

Ausencia sistematica del apoderado en el proceso educativo.

Vulneracién de
derechos

Situacion que afecta el derecho del estudiante a la educacién, cuidado
0 proteccion.

Cambio de apoderado

Sustitucién formal por incumplimiento grave o reiterado.

VI. Tipologias de situaciones

1. Inasistencias

Reuniones de apoderados
Citaciones
Actividades institucionales

2. Incumplimientos

No firma de compromisos
No respuesta a comunicaciones
No seguimiento de acuerdos

3. Falta de apoyo

No supervisidn de tareas

vulneracion de
derechos

académico No asistencia a apoyos pedagdgicos
Desinterés frente a bajo rendimiento
4. Posible Ausencia reiterada del apoderado

Negligencia educativa
Desproteccion del estudiante
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VII. Niveles de intervencion

(1-2 incumplimientos)

Registro en sistema (Edufacil / hoja
de vida)
Entrevista con apoderado

NIVEL ACCIONES RESPONSABLES
PREVENTIVO Informacion oportuna Profesor jefe
Recordatorios
Comunicacion directa
ALERTA TEMPRANA Citacion formal

INTERVENCION FORMAL

(3 0 mas
incumplimientos)

Derivacion a:

o Convivencia Escolar

o UTP
Firma de compromiso formal
Plan de acompafiamiento familiar

INCUMPLIMIENTO GRAVE

CRITERIOS: Reiteracién
sostenida , Impacto en
aprendizaje o bienestar

Citacion por carta certificada
Entrevista con Direccién
Evaluacidn de cambio de
apoderado

POSIBLE VULNERACION
DE DERECHOS

CRITERIOS: Negligencia
parental , Abandono del
proceso educativo

Derivacion a:

o OPD

0 Tribunal de Familia
Informe a organismos competentes

VIII. Procedimiento general

1. Deteccidn

Profesor jefe / docente / convivencia
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2. Registro

Sistema institucional (Edufacil)
Hoja de vida

3. Citacidn
Presencial / correo / carta certificada
4, Entrevista

Levantamiento de informacién
Definiciéon de compromisos

5. Seguimiento
Monitoreo de cumplimiento
6. Escalamiento

Segun niveles definidos

IX. Medidas aplicables
a) Formativas

Entrevistas
Orientacién familiar
Acompafamiento psicosocial

b) Administrativas

Registro formal
Carta certificada
Firma de compromisos

¢) Medidas de resguardo

Cambio de apoderado, cuando:
o Existe incumplimiento reiterado
o No hay respuesta a citaciones
o Se afecta el proceso educativo
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X. Cambio de apoderado (criterio formal)

Procede cuando:

Existe reiterado incumplimiento (3 o mas instancias formales).

No comparece a citaciones formales.

No cumple compromisos firmados.

Se configura negligencia parental.

Procedimiento:

PwnNnpE

Citacién a Direccion.
Resolucidon fundada.
Designacion de nuevo apoderado.

Registro formal.

Xl. Tabla de plazos procedimentales

Etapa Accién Responsable Plazo

1 Registro Profesor jefe 1 dia

2 Citacion Inspectoria 2 dias

3 Entrevista Convivencia/UTP | 5 dias

4 Seguimiento | Equipo Permanente
5 Escalamiento | Direccidn 10 dias

6 Resolucion Direccién 3 dias

Xil. Medidas de apoyo

Acompafamiento familiar
Intervencién psicosocial
Coordinacion con redes externas
Apoyo pedagégico al estudiante

XIll. Confidencialidad

Proteccidn de datos familiares
Acceso restringido
Registro institucional

FUNDACION
CrisTO JOVEN



I FUNDACION
SantaCecilia CRISTO JOVEN
COLEGIQARTIBTICO

XIV. Derivaciones externas
Cuando corresponda:
OPD

Tribunal de Familia
Redes de apoyo

XV. Cierre del caso
Se cierra cuando:
Se regulariza participacién del apoderado, o

Se concreta cambio de apoderado, o
Se deriva a red externa

XVI. Difusion y actualizacién

Difusién anual
Incorporacidn al Reglamento Interno
Actualizacion segun normativa



